
【介護保険外サービス】
【混合介護】ビジネスの始め方

高齢者向けの各種生活支援サービス（公的保険適用外）が、今後の成長事業
として注目されています。先行事例については、事業単体での収益性や働き
手の確保など、解決すべき課題が多いのも実情ですが、新規参入企業にとっ
てはその問題点を踏まえ、自社の強みを活かした取組みで今からでも有利に
シェアを獲得できる絶好機といえます。大手資本の参入や、サービス業のノ
ウハウに長けた民間事業者による創意工夫が期待される一方、迎え撃つ医
療・介護事業者も本業の保険事業との同時提供が可能な「混合介護」など、専
門性を活かしたノウハウ構築が急がれるところでしょう。
本セミナーは、保険外サービスのパイオニアである㈱プレイケア 代表取締
役社長 川﨑陽一氏にご登壇いただき、①保険外ビジネス・混合介護の現状分
析と将来予測、②各種先行事例から学ぶビジネスモデル考察、③自社の強み
や課題を踏まえた具体的な参入プランづくり（ワークショップ形式）の３つの
テーマを通じて、事業参入に必要なノウハウを学んで参ります。
介護事業に携わる皆様はもとより、今後シニアビジネスへの参入を検討され
る幅広い業種・業態の経営者や新規事業開発担当者のご参加をお勧めいた
します。

ご 案 内

保険外サービス／表

綜合ユニコム　シニアビジネスセミナーのご案内

 ●保険外サービスの現状分析と事業性の検証……国の政策・支援体制を学ぶ！ 
 ●ビジネスモデル徹底研究……いかに他社よりも先に成功モデルを構築するか！ 
 ●何からスタートすればよいか……自社にマッチした失敗しない参入プロセスとは？ 

①今日から始める１か月間のアクションプラン、②本業とのシナジーを最大化する参入手順、
③介護保険事業・保険外サービス・総合事業の戦略的連携手法、④中長期的事業戦略、
⑤各種保険外サービスのモデル解説、⑥自治体への営業手法と関係づくりの秘訣など、
“即実践できる”既存事業との連動性を重視した具体的な参入手法をわかりやすく解説。

東京都中央区京橋2-10-2　ぬ利彦ビル南館
TEL. 03-3563-0025(代表)

主　　催

日　　時 2017年6月6日（火）13：00～17：00
会　　場 東京ガーデンパレス
 東京都文京区湯島1-7-5
 TEL 03-3813-6211（代）
 ※詳しい会場案内図は参加証にてお知らせいたします。

参 加 費 43,200円（１名様につき）
　　　　　　　（消費税及び地方消費税3,200円を含む）

 ●同一申込書にて2名様以上参加の場合
 　38,880円（１名様につき）  
　　 　 （消費税及び地方消費税2,880円を含む）
 ※テキスト・コーヒー代含む

参 加 申 込 書

●会社名（フリガナ） ●貴社業種

●振込予定日（　　　　月　　　　日）
●当日現金支払い希望・・・□
●ご担当者名（　　　　　 　　　　）

●所在地（〒　　　　　　　　　　　　　　　）

ＴＥＬ.　　　　（　　　　　　　）　　　　　　　　　　　 ＦＡＸ.　　　　　（　　　　　　　）　　

●出席者名①（フリガナ） ●所属部署・役職名

●出席者名②（フリガナ） ●所属部署・役職名

●E-MAIL

●E-MAIL

O-０３２０１70606-０5０

●お申込み方法
　・左記「参加申込書」にご記入後、上記FAXにてお申込みください。参加者宛に「参加
　　証／請求書／銀行振込用紙」をご郵送いたします。「参加証」は当日ご持参いただき、
　　会場受付に「お名刺１枚」と共にお渡し願います。
　・開催直前や当日のお申込みもお受けいたします。その場合は、FAXにて「参加証」
　　をご送付いたしますので、必ずFAX番号の明記をお願いいたします。なお、お支払
　　方法につきましては、別途ご連絡をさせていただきます。
●参加費のお支払について
　・参加費は「請求書」到着後、原則として開催３営業日前迄にお振込み願います。
　・お振込みが開催後日になる場合は、左記「振込予定日」欄にご記入ください。
　・お振込手数料は貴社にてご負担願います。
　・当日現金でのお支払いも可能です。「当日現金支払い希望」欄に□印をご記入願います。
●お申込者が参加できない場合について
　・代理者にご出席いただけます。既送の「参加証」と「代理者のお名刺１枚」をご持参
　　のうえ、当日会場受付までご来場ください。
●キャンセルについて
　・開催３営業日前（土日祝日、年末年始を除く）迄に、弊社宛に「会社名／氏名／電話
　　番号／返金先銀行口座（振込済みの場合）」を明記の上、FAX.０３-３５６４-２５６０にて
　　必ずご連絡ください。
　・返金手数料として２,０００円（1件毎）を申し受けます。なお、開催２営業日前以降
　　のキャンセルにつきましては、全額をキャンセル料として申し受けます。その際には
　　当日配布資料を参加者宛にご送付いたします。
●その他ご連絡事項
　・お座席は受付順を基本に当方にて指定させていただきます。
　・会場内は禁煙です。講演中の録音・録画、PC・携帯電話等の使用はお断りいたします。
　・ご記入いただいた個人情報は、弊社商品案内ならびにセミナーの適切な運営、参加者
　　間の交流促進のために利用させていただきます。
　・主催者や講師等の諸般の事情により、講師変更や開催を中止する場合がございます。
　　その際には弊社より参加者にご連絡させていただきます。なお、その際の交通費の
　　払い戻しやキャンセル料の負担はいたしかねますので、予めご了承ください。

ダイレクトメールの送付先変更・中止をご希望者は、お手数ですが、封筒ラベルに
ご要件を記入の上、弊社企画事業部（ＦＡＸ.０３-３５６４-２５６０）迄ご連絡ください。

綜合ユニコム㈱ 企画事業部 ＴＥＬ.０３-３５６３-００９９（直通）

ＦＡＸフリーダイヤル　　 ０１２０-０５-２５６０
※ＦＡＸフリーダイヤル不通時はＦＡＸ.０３-３５６４-２５６０迄おかけ直しください。

お申込み先

お問合せ先

※弊社ホームページからも、本セミナーはお申込みいただけます！
http://www.sogo-unicom.co.jp
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自社の強み・課題を抽出し、具体的なアクションプランへ。

ワーク
ショップ
形式



セミナープログラム 講師プロフィール
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保険外サービス／裏

綜合ユニコム　シニアビジネスセミナーのご案内

川﨑 陽一  （かわさき・よういち）

㈱プレイケア　代表取締役社長

1994年中央大学卒業後、㈱バンダイ入社。マ
ーケティング業務に従事しながら、高齢者施設
でのボランティア活動を行なう。2003年社内
ベンチャー大会に入賞。㈱プレイケアを設立し、
代表取締役社長に。「健康」と「交流」をテーマ
に、地域シニア層の「通い場」＝「プレイケアセン
ター」を積極的に事業展開。日本アクティビティ
協会理事。日本音楽健康協会顧問。全日本社会
貢献財団受賞。経済産業省企業発ベンチャー
2013、サービス産業生産性協議会ベストプラ
クティス2014選出。経済産業省はばたく企業
300選2017受賞。経済産業省関東経済産業
局「関東ヘルスケア・ラボ・コンソーシアム」官民
コーディネーターを務める。
主な著書に『プレイケアのすすめ』（中央法規出
版）等がある。

13:00～17:00 ※講演途中でコーヒー休憩および随時休憩を挟みます

Ⅰ. 『保険外サービス』『混合介護』『総合事業』入門
 ● 新・生活サービス産業30兆円マーケットの見取り図
  ・ 保険外サービス＝第２介護保険６兆円産業の誕生（～2025年）
  ・ ヘルスケア産業（10兆円）との連携強化（2025年～）

 ● 『保険外サービス』とは何か
　　  ・ 地域包括ケアにおける役割
  ・ 公的保険との棲み分け

 ● 『混合介護』とは何か
  ・ いま話題の「混合介護」は今までの混合介護と何が違うのか
  ・ 豊島区と東京都の議論、「国家戦略特区」での先行モデル

 ● ＢtoG（自治体向けビジネス）時代の『総合事業』
  ・ 介護保険事業・保険外サービスとの連動性
  ・ 自治体への営業手法：担当者の見つけ方と関係づくりの要点

 ● ビジネスチャンス到来、国の政策・支援体制
  ・ 経産省「次世代ヘルスケア産業協議会」
  ・ 経産省関東経産局「関東ヘルスケア・ラボ・コンソーシアム」
  ・ 厚労省・経産省・農水省「保険外サービス活用ガイドブック」

Ⅱ． 保険外サービスのビジネスモデル考察
 ● 提供主体別にみた保険外サービスの特徴
  ・ 自治体が提供するサービス
  ・ 民間が提供するサービス

 ● 【最新版】代表的なサービスの運営実態（価格・ニーズ・課題）
　　  ・ 移動、家事援助サービス、入退院サポート、留守宅管理、デイサービス、他
　　  ・ 先行事例から見えてきた課題（運営サイド・利用者サイド）

　 ● 施設運営型「プレイケアセンター」の取組み
　　  ・ あらゆる遊休スペースが活動拠点に
　　  ・ “地域の通い場”創造支援で１km圏の地域シニア層10％の囲い込み
　　　  徒歩10分のコミュニティ＝地域包括余暇センター
　　  ・ 社会参加寿命の延伸・支援＝生涯現役社会の構築
　　  ・ 人生100年時代へのアクションプラン

Ⅲ． 【即実践】
 事業参入のフレームワーク検討（ワークショップ）
　 ● 今日から１か月間のアクションプランをつくる（課題抽出と具体施策）
  ・ ターゲットは誰なのか、ニーズはどこにあるのか
　　  ・ 料金体系と加算設定の考え方
　　  ・ 収入モデルの選択（固定収入・定期訪問）
　　  ・ 地域性での勝負か、大手モデルでの勝負か
　　  ・ 人材育成・教育体系の考え方、人材はどこにいるのか
　　  ・ 攻めのポイント、商品開発のためのキーワード
　　  ・ 本業との連動性を最優先に考えたビジネスモデル
　　  ・ 20年後のビジネスモデル、40年後のシナリオ

本セミナーをはじめ月刊誌・
資料集・書籍は、WEBでも
お申し込みいただけます。

弊社ホームページでは、セミナー・
展示会・刊行物などのご案内と商品
検索がご利用いただけます。
また、メールマガジン［綜合ユニコ
ム通信］を毎週配信しております。
ぜひとも、メールアドレスをご登録
ください。

▼
http://www.sogo-unicom.co.jp


