
綜合ユニコム ［フューネラルビジネススクール］のご案内

○労働集約型産業であり、「究極のサービス業」ともいわれる葬祭業
において、「品質向上」＝「従業員教育」であるといっても過言で
はありません。WEB上にて価格面の比較検討が容易になった
今こそ、選ばれる葬儀社になるためには、サービス業としての
原点に立ち返り、従業員の能力を最大限に引き出し、最高品質
のサービスを提供し続けることが必要です。

○本セミナーでは、葬祭業に特化した人材教育研修を行なう大栄㈱ 
ヒューマンサポート事業部 専任講師 つづろ ゆうこ氏を講師に
迎え、企業を成長に導く人材育成の仕組みづくりについて、事
例を交えて学んでまいります。

○「十分な教育体制が整っていない」「比較相対できないため何が
適切なのか分からない」「社員の意識がなかなか変わらない」
などの課題を有する葬儀社の経営者、管理者層の方々のご参加
をお待ちしております。

ご 案 内

葬儀社社員／表

参 加 申 込 書

●会社名（フリガナ） ●貴社業種

●振込予定日（　　　　月　　　　日）
●当日現金支払い希望・・・□
●ご担当者名（　　　　　 　　　　）

●所在地（〒　　　　　　　　　　　　　　　）

ＴＥＬ.　　　　（　　　　　　　）　　　　　　　　　　　 ＦＡＸ.　　　　　（　　　　　　　）　　

●出席者名①（フリガナ） ●所属部署・役職名

●出席者名②（フリガナ） ●所属部署・役職名

●E-MAIL

●E-MAIL

O-０３２０200203-060

勝ち残る葬儀社になるための[人材育成]の仕組み【実践講座】 綜合ユニコム㈱ 企画事業部 ＴＥＬ.０３-３５６３-００９９（直通）

ＦＡＸフリーダイヤル　　 ０１２０-０５-２５６０
※ＦＡＸフリーダイヤル不通時はＦＡＸ.０３-３５６４-２５６０迄おかけ直しください。

お申込み先

お問合せ先

※弊社ホームページからも、本セミナーはお申込みいただけます！
https://www.sogo-unicom.co.jp

●お申込み方法
　・左記「参加申込書」にご記入後、上記FAXにてお申込みください。参加者宛に「参加
　　証／請求書／銀行振込用紙」をご郵送いたします。「参加証」は当日ご持参いただき、
　　会場受付に「お名刺１枚」と共にお渡し願います。
　・開催直前や当日のお申込みもお受けいたします。その場合は、FAXにて「参加証」
　　をご送付いたしますので、必ずFAX番号の明記をお願いいたします。なお、お支払
　　方法につきましては、別途ご連絡をさせていただきます。
●参加費のお支払について
　・参加費は「請求書」到着後、原則として開催３営業日前迄にお振込み願います。
　・お振込みが開催後日になる場合は、左記「振込予定日」欄にご記入ください。
　・お振込手数料は貴社にてご負担願います。
　・当日現金でのお支払いも可能です。「当日現金支払い希望」欄に□印をご記入願います。
●お申込者が参加できない場合について
　・代理者にご出席いただけます。既送の「参加証」と「代理者のお名刺１枚」をご持参
　　のうえ、当日会場受付までご来場ください。
●キャンセルについて
　・開催３営業日前（土日祝日、年末年始を除く）迄に、弊社宛に「会社名／氏名／電話
　　番号／返金先銀行口座（振込済みの場合）」を明記の上、FAX.０３-３５６４-２５６０にて
　　必ずご連絡ください。
　・返金手数料として２,０００円（1件毎）を申し受けます。なお、開催２営業日前以降
　　のキャンセルにつきましては、全額をキャンセル料として申し受けます。その際には
　　当日配布資料を参加者宛にご送付いたします。
●その他ご連絡事項
　・お座席は受付順を基本に当方にて指定させていただきます。
　・会場内は禁煙です。講演中の録音・録画、携帯電話等での通話はお断りいたします。
　・講演中のPCの使用は可能ですが、使用に関しては周囲へのご配慮を願います。　
　・ご記入いただいた個人情報は、弊社商品案内ならびにセミナーの適切な運営、参加者
　　間の交流促進のために利用させていただきます。
　・主催者や講師等の諸般の事情により、講師変更や開催を中止する場合がございます。
　　その際には弊社より参加者にご連絡させていただきます。なお、その際の交通費の
　　払い戻しやキャンセル料の負担はいたしかねますので、予めご了承ください。

［講師］

つづろ ゆうこ氏
大栄㈱ ヒューマンサポート事業部
教育インストラクター

“究極のサービス業”である葬祭業において重要な「人材教育」。
選ばれる葬儀社に欠かせない、人材教育手法を学ぶ実務セミナー

～人が定着し、成長する企業への王道～

勝ち残る葬儀社になるための
[人材育成]の仕組み【実践講座】

下記の課題でお悩みの方の
ご参加をお勧めします！
● せっかく入ってきた社員が
 育たない！ すぐに辞める！
● 現場にかかり切りで
　 管理職の職務がおろそか！
● 時代が変わったのに仕事の
 やり方を社員が変えない！
● 社内改革をしたいが、
 社員の意識が変わらない！
● マナー等、「我流」でやって
 きたが、適切なのか不安だ！

多くの要望に応えて、緊急開催！

① 何から始めればいいのか？ → まずはチェックシートで現状認識から！
② 教育の効果が出ない！ → 優秀な社員が育つ体制構築手法を伝授！
③ 具体的には？ → 事例紹介＆実際に教育を受けた社員が登壇！

主　　催

〒104-0031
東京都中央区京橋2-10-2　ぬ利彦ビル南館6階
TEL. 03-3563-0025(代表)

日　　時 2020年2月19日（水・友引）13：00～17：00
会　　場 東京ガーデンパレス
 東京都文京区湯島1-7-5 
 TEL.03-3813-6211㈹
 ※詳しい会場案内図は参加証にてお知らせいたします。

参 加 費 44,000円（１名様につき）
　　　　　　　（消費税及び地方消費税を含む）

 ●同一申込書にて2名様以上参加の場合
 　38,500円（１名様につき）  
　　 　 （消費税及び地方消費税を含む）
 ※テキスト・コーヒー代を含む

http://www.funeral-biz.com



綜合ユニコム ［フューネラルビジネススクール］のご案内

13：00～17：00　※随時休憩を挟みながら進行してまいります。

Ⅰ． 人材育成の仕組みづくり
 ● 「人が育たない！」――最初から考え直そう！
  ・ 「人が育つ」会社の必要条件をリストアップする
 ● あなたの会社の「人材教育本気度check」
  ・ 「大栄流オリジナルcheckシート」で現状認識
 ● 「人が育つ葬儀社」の８つのキーワードから自社分析
  ・ ビジョン・社風・スキル・価値観・リーダーシップ・環境・人間関係・プログラム
 ● 「大栄オリジナル人材教育」実践内容公開
  ① 葬祭業の特性(強み＆弱み)を活かす習慣化
  ② チームリレーションの土台づくり
  ③ 目標(期限設定含む)の共有化
  ④ 横断型社内コミュニケーション
  ⑤ 達成度の「見える化」で小さな自信の積み重ね
  ⑥ 具体的計画＆手法(段階別・男女別・特性別)
  ⑦ 自社(トップ)がするべきコト

Ⅱ． 地域一番店であり続ける葬儀社の
  「人が育つ」取組み実例公開
 ● 各社事例紹介
　  ・ これまで講師が手掛けてきた人材教育の実例を紹介
  ・ 関西Ａ社
　　　　社内において電話応対や事前相談、司会力のスキルマップを作成。
   　 継続した人材教育を実施。  イベントも自社内で企画・運営。
　　　　出張型の終活セミナーも社員が行なっている
  ・ 中部Ｂ社
　　　　全社員が営業クルーであるという自覚から、自発性が生まれる。横断
　　　　型の情報共有を行なうほか、計画的に勉強会を実施するなど社内環
　　　　境を構築している。分業化の整備の前に人づくり・環境づくりを推進

 ● 特別事例 「メモリアル ウエスト流 人づくり――“私が育った理由”」
    ゲスト講師： “伝説を作り続ける”社員代表 
　　　　　　           ㈲メモリアル ウエスト 藤田 明氏

Ⅲ． 質疑応答＆まとめ
　  ● 事前アンケートや当日のご質問をもとに、ご参加の皆さまが感じられている

講師プロフィール

葬儀社社員／裏

セミナープログラム

つづろ ゆうこ
大栄㈱　ヒューマンサポート事業部
教育インストラクター

1962年奈良県生まれ。大阪のタレント
プロダクションで修業後、福井放送のレ
ポーター・パーソナリティを経て博覧会等の
“おもてなし隊”育成、一般企業、医療・福祉
業界の人材育成に携わる。NPO日本話し
ことば協会認定講師も務める。FBCラジオ
『もしも！の前に…知っておきたいお葬式の
こと』コーナー担当(1年間)。
現在、大栄㈱葬祭専門の教育インストラク
ターになり15年。顧問や教育インストラク
ターとして携わる葬儀社も60社を超えた。
葬儀の複雑化多様化が進むなか、究極の
サービス業としてのおもてなし術や自身の
介護体験から終活の必要性を生活者、事業
者に伝えるため、年間100回以上の終活・
葬祭マナー・人材育成に関する研修や講演
活動を行ないながら全国行脚を続けてい
る。“日本一お節介な講師になる！”有言実行
タイプで葬儀のおもてなし度を数値化し
て、とことん社長や社員のお尻を叩き、向
き合う。
著書に『もしも！の前に…知っておきたい
お葬式のこと』（発行：大栄㈱）がある。

勝ち残る葬儀社になるための[人材育成]の仕組み【実践講座】

資

■講師からのメッセージ
　平成の30年間…私たちを取り巻く環境の変化は加速度を増し、葬祭業界を一変
させました。
　件数ベースでは拡大しているものの葬儀単価の下落が止まりません。他社との
比較検討は当たり前の時代。家族葬、一日葬、直葬の流れも止まりません。
　私たちは努力を怠ってきたわけではなく、止まっていたわけでもありません。
　しかし、時代が求める消費者ニーズに迅速に対応できる総合力と人口減少モード
社会への確かな戦略がなければ、存続できない渦中にあります。
　慢性化した人手不足のなかでの働き方改革“実施”や、多能化とリレーションが
キーワードとなった現在、定着率を高めることはもちろん、個々の能力⇒総合力を
向上させる“人材育成”は最優先課題です。
　全国2,000名を超える葬祭業スタッフの育成に携わり、“現代の葬祭業”が抱える
課題にともに向き合ってきた事例から、選ばれる葬儀社の「人材育成の仕組み～
実践術」についてお話しいたします。

本セミナーをはじめ月刊誌・
資料集・書籍は、WEBでも
お申し込みいただけます。

弊社ホームページでは、セミナー・
展示会・刊行物などのご案内と商品
検索がご利用いただけます。
また、メールマガジン［綜合ユニコ
ム通信］を毎週配信しております。
ぜひとも、メールアドレスをご登録
ください。

▼
https://www.sogo-unicom.co.jp


