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業界を支えるスタッフインタビュー
新
連
載

さまざまな職種で店舗マネジメントを学び
慣れないレジャーホテル業界でも手腕を発揮

した。ノルマをこなすため、多いときは1
日300軒の家を訪問し、100万円くらい売
り上げることもありました。その頃に結
婚して子供もできたのですが、高校の部
活で傷めた腰の持病が再発し、やむなく
退職。両親が山梨に引っ越していたので、
私たち夫婦も両親のもとで一緒に暮らす
ことになりました。
　山梨では、大月市内にあるカラオケボ
ックスの店長募集に応募し、アルバイト
からすぐに店長に昇格。その約２か月後
に、甲府市内に新店が出店することとな
り、私が店長としてオープニングを任され
ました。以前からカラオケボックスとして
営業していた場所での居抜き出店で、大
通り沿いの好立地だったのですが、オー
プンしてしばらくはお客さまがまったく来
ません。どうやら、以前のカラオケボック
スの評判がかなり悪かったようなのです。
　私自身、カラオケボックスに勤務して
まだ日が浅かったのですが、割引券1,000
枚を１人でポスティングするなど地道な
宣伝活動を重ねた結果、オープンから１
年後にようやく目標売上げを達成するこ
とができました。その後も４店舗ほど、
新店のオープニングを任されました。
　その後、他のカラオケボックスから手
伝ってもらえないかと請われて移り、２、
３年働いた後に、ステーキチェーン店に
転職。それまでとは異なる職種での店舗
マネジメントを経験しました。ところがそ
の頃に新型コロナが感染拡大し、ステー
キ店の経営も厳しくなったので、別の仕
事を探し始めました。
　当時、私はすでに43歳でしたから、「こ
れが最後の転職」と考え、「年収最低
500万円」「店長としてさらなるスキルア
ップが望める職場」という条件のもとに
就職活動を行ない、マークスに巡り合っ
たのです。

｜㈱マークスに43歳の時に入社され

たということですが、以前のキャリアに
ついてお聞かせください。
　三田村　高校まではバレーボールの強
豪校で部活に励んでいましたが、腰を痛
めて断念し、卒業後は創作に関わる仕事
がしたいと思い、劇団に入りました。舞
台を中心に現代劇からミュージカル、時
代劇など、約10年にわたって活動を続
け、徐々に顔も知られるようになった頃、
たまたま舞台の仕事で知り合った方から、
有名な歌舞伎の一門に弟子入りしないか
と誘われたのです。周囲からは「舞台役
者として続けた方がいい」といわれ、私
も悩んだのですが、一門の師匠にあたる
方の人間的な魅力に惹かれ、「この人と一
緒に仕事をしたら面白そうだ」と考えて
入門を決意しました。30歳になった頃の
ことです。
｜ジャンルは違いますが、舞台の仕事

を続けられたわけですね。
　三田村　役者として主役に憧れるとい
うよりは、舞台というのは裏方さんも含め
てみんなで作り上げていくものですから、
そこに魅力を感じました。一度役者とし
て舞台に立つと、もう離れられなくなる
ものです。風呂無し四畳半のアパートで、
昼間は稽古、夜はアルバイトの生活を送
っていました。
　ただ、歌舞伎界の世界に３年半ほどい
て、自分が思い描いていた理想とのギャ
ップを感じるようになり、年齢的なことも
考えて、舞台の世界からはすっぱりと足
を洗う決意をしました。
｜その後はどうされたのですか。

　三田村　静岡県の寝具メーカーに就職
し、寝具の訪問販売をするようになりま

｜マークスにはどのような経緯で入社

されたのですか。
　三田村　募集広告を見て応募し、一次
面接をしていただいたのが、当時は専務
だった菊池博道社長です。１時間半くら
い話をするなかで、菊池社長の人間的な
魅力に惹かれ「この人と一緒に仕事をし
たら面白そう、自分のなかの何かが変わ
るかもしれない」と感じました。それは、
かつて歌舞伎役者に弟子入りしたときと
同じ感覚でした。その後、二次面接で当
時の氏家社長にもお会いし、その経営理
念やポリシーに共感して、入社を決意し
ました。
｜入社後はどのような配属に。

　三田村　仙台で３か月の研修を受けた
後、県内の「HOTEL MUSEE利府店」
で運営ノウハウを実地に学び、複数の店
舗を異動した後に、宇都宮市内の運営受
託ホテル「HOTELラ・ガール」の店長
に就任しました。
｜現在の「designhotel K4」の前身

にあたるホテルですね。当時はどのよう
な稼動状況だったのですか。
　三田村　ラ・ガールは客室数23室の規
模で、最盛期には1,200万〜 1,300万円ほ
ど稼ぐ繁盛店でしたが、当時はコロナ禍
の影響で売上げが1,000万円以下にまで
減少しており、マークスが運営受託をは
じめたタイミングで、私が店長を担うこ

舞台役者からカラオケボックス店長へ
超多忙のなかでさまざまな経験を積む

料金体系の変更やスタッフ掌握など
これまでのキャリアでの経験値を活かす

㈱マークス
関東部門 次長 三田村清三郎氏

LH151� P72 LH151� P73

73

従来になかった若い客層の取り込みにも
成功。これらの施策の効果で、売上げも
回復基調となりました。

｜その後、ラ・ガールはdesignhotel 

K4として全面リニューアルされます。
　三田村　以前、私が兼任店長として関
わっていた群馬県のホテルで㈱リデザイ
ンの小沢里絵先生にリニューアルを依頼
したことがあり、期待は大きかったです。
ホテルの売上げが回復し、順調に集客で
きていた時期の全面リニューアルだった
ので、営業をとめることはせず、２フロ
アごとに段階を経てのリニューアル工事
となりました。さすがにロビー周りの工
事の際には３日ほど休業しましたが、そ
れ以外は組数をある程度維持しながら営
業することができました。
｜４号営業をはずし、デザイナーズホ

テルとして生まれ変わったわけですが、
スタッフの反応は。
　三田村　私からも「ウチはデザインホ
テルだ！」「これからは脱ラブホだ！」と
言い続けていたこともあって、みんなモ
チベーションがあがったようです。
　自社ホームページと楽天トラベルから
の事前予約が月60件、繁忙期には月100
件入るようになり、従来のカップル客だ
けでなく、ビジネスやファミリー層も取り
込めるようになりました。

とになりました。私自身、運営受託ホテ
ルの担当ははじめてでしたが、菊池現社
長や氏家前社長にアドバイスをいただき
ながら、過去のトラックレコードを自分な
りに分析するとともに、出勤時と退勤時
に近隣のホテル街を車で視察し、繁盛ホ
テルの動向やお客さまの流れをリサーチ
するなどして、売上げ回復の施策を探っ
ていきました。
　当初は既存スタッフとの間に溝を感じ
たこともありましたが、新たに求人をか
け、若い女性スタッフを雇うなどして、
徐々に自分のペースを掴んでいきました。
｜売上げ回復の具体的な施策は。

　三田村　最初に取り組んだのがロビー
バイキングです。まだ既存スタッフと十
分なコミュニケーションがとれていない
なか、自分で棚や照明などを購入して設
置し、若い女性スタッフに「使ってみた
いシャンプーやグッズは？」と聞いて、ア
イテムを揃えていきました。そうやって
私自身が率先して手づくりで進めるうち
に、既存スタッフも協力してくれるように
なりました。
　ロビーバイキングのアイテム選びのポ
イントは、女性客が「自分で買うにはち
ょっと高くて躊躇するけど、一度は使っ
てみたい」というものです。海外の有名
ブランドのシャンプーは高額ですから若
い女性は手が出ませんが、「でも使って
みたい」というものをホテルに揃えれば、
その目的客を掴むことができます。
　また、ホテルの顔である看板が古くな
っていたので刷新し、建物の壁面に巨大
なパネル看板を設置。料金表示もわかり
やすいものにしました。全部で400万円
ほどの投資となりましたが、菊池社長の
サポートもあってオーナーさまにも納得
していただきました。
　同時に料金体系も変更しました。お客
さまの利用ニーズを考え、それまでなか
ったショートタイムをいくつかの客室に
導入するとともに、休憩を２部制としま
した。料金変更に関しては、カラオケボ
ックスの店長時代に細かな料金体系に慣
れていたこともあって、割とスムーズに
行なうことができました。料金変更後は、

　また、４号営業の時代にはできなかっ
たチラシ配布や、周辺の飲み屋などに割
引券を置いてもらうなどの営業施策が可
能になりました。これらはカラオケボック
スの店長のときによく行なっていた手法
ですが、４号営業を外したことで、さま
ざまな規制がなくなって、多彩な営業手
法が可能になっています。近年は、従来
型のレジャーホテルから脱却するために
４号営業を外す事業者が増えていると聞
きますが、designhotel K4は脱レジャー
ホテル志向における１つの理想系といえ
るのではないでしょうか。
｜三田村さん自身も、これまでの多彩

なキャリアで培った知識やノウハウを存
分に発揮できる環境となったわけですね
　三田村　会社にとって私は“切り込み
隊長”のような役割を期待されていると
思うので、今後も、新店や運営受託店舗
の立上げなどを任せてもらえるよう頑張
りたいです。
　同時に、後進の育成も重要になると考
えています。実は私は、カラオケボック
ス時代に仕事に没頭するあまり家庭を顧
みず、破綻させてしまったという苦い経
験があり、そうした働き方を若い人たち
に求めることはできません。その点、マ
ークスは福利厚生も含め「働き方改革」
に積極的に取り組んでいる会社なので、
誰もが安心して働ける職場環境を築き上
げることも、私の役目だと思っています。
｜本日はありがとうございました。

４号営業を外しスタッフのやる気も向上
営業手法の幅が広がり客層も多彩に

デザイナーズホテルとして、幅広い宿泊需要の開拓を目指す「designhotel K4」


